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Amikor kozeli hozzatartozonk hal meg

Kalauz gyermekekkel valo beszélgetéshez és gyermekek tamogatasahoz

Szeretnénk kifejezni 6szinte részvétiinket Onnek, csaladjanak és baratainak, akiket e szomor veszteség érint.
Tudjuk, hogy a szeretett hozzatartozé haldla mekkora fajdalmat és banatot jelent.

Az élet barmely szakaszaban bekdvetkezhet halaleset. Bizonyos esetekben — betegség vagy idéskor esetén —
elérelathatd. Méas esetekben varatlanul kévetkezik be, figyelmeztetd jelek nélkil.

Ez a flizet szll6knek/gondvisel6knek készllt, hogy megmagyarazza a gyermekek és serdlilék halalrél alkotott
felfogasat, az arra adott reakcidit. Tanacsokat is ad gyermekeknek a kdzeli hozzatartoz6 halalat kdvetd
tamogatasahoz.

Ezt a fizetet a Belfast Health and Social Care Trust multidiszciplinaris csoportja allitotta 6ssze, alapjat a Royal Belfast
Hospital for Sick Children kérhazban térténé felhasznalasra Dr. Nichola Rooney klinikai tandcsadé pszicholégus altal
kidolgozott flizet képezi.
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A halalt nehéz megmagyarazni egy gyermeknek. A gyermekeket mélyen érinti a hozzatartoz6 haléla. Kértltekintd
tamogatassal a szlil6k és gondvisel6k segiteni tudjak a gyermekeket abban, hogy a halal valésagahoz
hozzészokjanak és kezeljék a vele jaré veszteséget és fajdalmat.

A felnbttek sokszor ugy érzik, hogy jobb védeni a gyermekeket és nem megbeszélni velik a halalt. Normalis dolog, ha
a szllé/gondviseld bizonytalan abban, hogy mit mondjon a gyermekeknek, amikor az megtudja szeretteinek halalhirét.
Csaladoktél és maguktél a gyerekektél szarmazé kutatasok és jelentések azt mutatjék, hogy a gyerekek jobban
alkalmazkodnak, és jobban kezelik a helyzetet, ha miel6bb megfeleld tajékoztatast kapnak.

A gyermekek felfogasa a halalrol

Kézeli hozzatartozo halalakor a gyerekek a felnéttekhez hasonlo érzéseket és érzelmeket tapasztalnak. Ahogy 6k
ezeket az érzéseket és érzelmeket kimutatjak, az sokszor eltér, és ez megtévesztd lehet a szil6k, gondviselbk és
mas felnéttek szamara. A fiatal gyerekek nem tudnak hosszu idén at szomorkodni, egyik percben nagyon fel vannak
kavarva, a masikban jatszanak és nevetnek. Sok esetben eleinte elfogadjak a halalesetet, majd késébb lesznek
zaklatott allapotban. A gyaszukba val6 belemerilést és az onnan kilépést “pocsolya-ugralasnak” nevezzik. Ez a
reakcié normalis, és fontos, hogy lehetéséget kapjanak a gyaszuk kimutatdsara a nekik megfeleld idében. Felnbttként
nehéz lehet a hangulatvaltozasukat kezelni, mivel mi hajlamosak vagyunk folyamatosan szomorkodni. A gyerekek
halélr6l alkotott felfogasa nagyban fligg koruktél és képességeiktol.

A gyermekeknek a veszteségre adott reakcidjat befolyasolja a halalrdl alkotott felfogasuk, amit a kévetkez6
fejezetekben ismertetlink. A gyermekek eltéré Gtemben fejlédnek és a halalrél alkotott felfogasuk életkoruknal lehet
éretlenebb vagy érettebb.

0-2 év

A nagyon fiatal gyermekek nem fogjak fel a halal jelentését, viszont nagyon érzékenyek a kérnyezetlikben levék
felkavart allapotara. Reagédlnak szeretteik elvesztésére és fizikailag keresik 6ket, vagy — ha mar tudnak beszélni —
hivogatjak 6ket. A kisgyermekek és fiatalabb gyermekek gy mutatjak ki fajdalmukat, hogy ingeriliek, a szokasosnal
faradtabbak, riadtabbak, jobban kapaszkodnak a sziilébe. Az ilyen kort gyermekek még nem fogjak fel a halal
jelentését, mégis fontos, hogy beszélgessiink vellk err6l. Az ismeretlen szavak is jelentést kapnak, amint nének és
fejlédnek.

2-5 év

Az ilyen koru gyermekek még nem fogjak fel, hogy a halal allandoésult allapot és minden élélénnyel megtdrténik
egyszer. A korlatozott felfogasuk miatt esetleg nem sok reakciét mutatnak, amikor valaki halalarél beszéliink nekik. Az
ilyen korl gyermekek még szé szerint értenek mindent, igy fontos, hogy milyen nyelvezetet hasznalunk. Fontos, hogy
kertiljik a halal olyan fajta magyarazatat, hogy ‘elment’ vagy ‘elaludt’, mert ezzel csak zavart okozunk. Jobb, ha a
‘haldl’ és a ‘halott’ szavakat haszndljuk, jéllehet ezeket nehéz kimondanunk kisgyermekeknek. A fiatal gyermekek
szdmara nehéz felfogni, hogy a halott személy a jévében nem térhet vissza, igy ismételten el kell mondanunk nekik,
hogy ha valaki meghal, akkor soha nem jén vissza. llyen kérdéseket tehetnek fel:

+  Biciklizhetsz a mennyben?
* Anagyilat engem?
* Anya/apa is ott lesz, amikor nyaralni megyink?

A gyerekek ily modon prébaljak felfogni, hogy mi is tortént. Ezekre a kérdések nehéz lehet valaszt adni, de fontos,
hogy a lehet6 legtirelmesebb és legbszintébb médon véalaszoljunk, emlékeztetve a gyermeket arra, hogy szeretteik
nem térhetnek vissza a halal utan.



Minden csaladban vannak vitak és veszekedések, és ilyenkor a gyermekek esetleg mondjak, hogy utalnak valakit
vagy barcsak meghalna egy adott személy. Az ilyen korl gyermekek képzelete fejlédésben van és gyakran ‘méagikus
gondolkodasuk’ van, és azt hihetik, hogy egy vita sordn kimondott szavaik vagy kivansagaik okoztak a halalt. Nagyon
fontos, hogy a gyermekek megértsék és halljak télink, hogy az altalunk kimondott vagy gondolt szavak miatt senki
nem fog meghalni — a gyermekek sok esetben magukat okoljak egy szamukra kedves személy halala miatt.

5-11 év

Amint id6sebbek lesznek a gyermekek, fokozatosan megértik, hogy az ‘6rékké’ mit jelent és hogy a halal végleges.
Ennek ellenére tovabbra is azt érezhetik vagy remélhetik, hogy visszafordithatjak, ami megtértént (“Ha azt teszem,
amit mami mond, akkor [név] visszajén”). A fiatalabb gyermekekhez hasonléan, nekik is el kell mondanunk, hogy az
altalunk kimondott vagy gondolt szavak miatt senki nem fog meghalni.

A nyolc és tiz év kdz6tti gyermekek tdbbet felfognak a halalbdl. Fokozatosan megértik, hogy a haldlnak oka van és
minden élélény egyszer meghal. Normalis dolog, hogy kérdeznek a halalrél, még akkor is, ha nem élték at kdzeli
hozzatartozé elvesztését. A gyermekek kivancsisdgot mutathatnak és kérdéseket tehetnek fel arrél, hogy mi térténik a
halal idépontjaban vagy a temetést kévetéen. Fontos, hogy olyan adjon valaszt, aki otthonosan mozog az ilyen
kérdésekben. Lehet, hogy tdl nehéznek érzi a valaszadast ezekre a kérdésekre, igy a kdzvetlen csaladon kivil valakit
be kell vonni.

Serdilok

A serdilék halalrdl alkotott felfogasa hasonl6 a felnéttekéhez. Kdzeli hozzatartozé halalanak atélése kiléndsen nehéz
lehet a serdll6k szamara, mivel még nem rendelkeznek a felnéttek érzelmi érettségével. Felfogjak a halal
véglegességét és tudomasul veszik az életiikre és csaladi életiikre gyakorolt hosszu tava hatasat. Ebben a korban
gyokeres fizikai, érzelmi és szocialis valtozasokon mennek at, aminek hatasara nagyon sériilékenyek lesznek, és
kdléndsen szikségik van a csalad és més fontos személyek tdmogatasara. A serdilék inkdbb a barataikkal
beszélnek tapasztalataikrél és érzéseikrél, mint szileikkel/gondviselbikkel. A szllék/gondviselék esetleg aggodnak a
serdiilé gyermekeik miatt, és amiatt is, hogy miként kezelik a helyzetet. Hasznos lehet a baratok szlleivel, a
tanarokkal és mas fontos felnéttel beszélgetni, hogy meggy6z&djink arrol, hogy a gyermekiink valakivel beszél.



Kbzeli hozzatartozo halalanak elmondasa gyermekeknek

A szllék/gondvisel6k sokszor elbizonytalanodnak afelél, hogy miként beszéljenek gyermekeiknek a halalrol. Jollehet
nincs ra altalanos szabdly, de az alabbi irdnymutatas remélhetdleg segithet.

»  Nagy seqitség, ha a szilék/gondviselék — a gyermekkel valé beszélgetés elétt — egyutt megbeszélik, hogy mit
fognak mondani a gyermekeknek. Ezaltal mindenkitél ugyanazt a magyarazatot fogjak kapni.

+ Beszéljen a gyermekekkel minél elébb. Ha tdl sokat vér, akkor masoktél tudjak meg vagy megérzik, hogy valami
gond van és aggddni fognak.

+  Fontos, hogy a lehet6ségekhez képest nyitottak és 6szinték legyiink, és a gyermekek altal értheté nyelven
elmagyarazzuk, hogy mi tértént.

+ A gyermekek altal igényelt informacié mennyisége koruktél és képességuktdl fligg. A fiatal gyermekek nem
igénylik a bonyolult magyarazatokat és elegendd lehet ennyit mondani: “[név] hosszu ideje beteg volt, az orvosok
és a névérek mindent megtettek a gydgyuléasért, de tul beteg volt és meghalt”. Az idésebb gyermekek és a
serdllék részletesebb magyarazatokat igényelnek.

*  Amikor el6sz6r beszéliink a halalrdl, akkor a fiatal gyermekek tébbnyire kivancsiak, hogy ‘hol’ és ‘mikor’ tértént a
halaleset. A kissé id6sebb gyermekek megkérdezhetik, hogy 'hogyan’ halt meg a hozzatartozojuk, mig az
idésebb gyermekek és serdiilék azt is tudni akarjék, hogy 'miért’.

+  Fontos, hogy a ‘halél’ és a ‘halott’ szavakat hasznaljuk, ne pedig olyanokat, hogy ‘hosszu idére elaludt’,
‘elvesztettiik 6" vagy ‘hosszu Utra ment'. Ezek a kijelentések zavart okoznak, kiiléndsen a fiatal gyermekek
szamara, akik szé szerint veszik és aggodni vagy félni fognak az elalvastél, az eltévedéstdl vagy az elutazastol.

+  Afiatalabb gyermekeknek meg kell mondani, hogy ha valaki meghal, akkor a teste mar nem mikadik és tébbé
nincs sziiksége belélegzendé levegdére. Fontos, hogy elmondjuk a gyermekeknek, hogy a halott test nem érez
éhséget, szomjusagot, fajdalmat, meleget és hideget.

+ Normalis dolog, hogy a gyermekek aggddnak sajat jovéjik feldl és olyan kérdéseket tehetnek fel, hogy ‘Azért
elmehetek a baratom szilinapi bulijara?’ vagy ‘Ki fog hazahozni az Uszasb6l?’ Hasznos dolog megnyugtatni a
hétkdznapi dolgok valtozatlansagardl, ha lehet, vagy pedig vilagos magyarazatot adni mas megoldasokrol.

Gyermekek segitése a bucsuzasban

Bizonytalannak érezheti magat abban, hogy vajon hasznos lehet-e az, hogy a gyermekei lassak hozzatartozéjukat
haléla utan vagy részt vegyenek a temetési szertartason. A sziil6k/gondvisel6k ezt gyakran nagyon nehéz déntésnek
nevezik, amit akkor kell meghozni, amikor 6k maguk is gyaszolnak. Minden helyzet mas és minden embernek mas-
mas nézete van. A gyermekeknek lehetéséget kell adni a bucsuzasra.

A gyaszolé gyermekekkel és fiatalemberekkel val6é beszélgetés és a kutatasok alapjan javasolhaté, hogy a
gyermekeknek biztositani kell a lehetéséget, hogy lathassak szeretteiket azok halala utan és részt vegyenek a
temetésen. Fontos, hogy legyenek jol felkészitve erre és megbizhatd, ismert felnétt kiséretében legyenek ott, akinek
rutinja van a gyermekek tdmogatasaban és a felmeriilé kérdések megvalaszolasaban. Az idésebb gyermekekkel és
serdilékkel esetleg sziikséges megbeszélni azt, hogy miként éreznek azzal kapcsolatban, hogy megtekintsék
hozzatartozéjukat halala utan, vagy részt vesznek-e a temetésen. Hasznos lehet ramutatni az érvekre és
ellenérvekre, hogy tamogathassuk 6ket déntésiik meghozatalaban.



Szeretteik megtekintése halaluk utan

A gyermekeket korlltekint6en fel kell késziteni arra, hogy szeretteiket lathassék azok halala utan. Egyértelmi
leirasra van sziikségik a koporsorél, a helyiségrél, a résztvevokrél és a velik levd személyekrol.

Fontos beszélni vellk arrél, hogy hozzatartozéjuk hogy néz ki (pl. mit fog viselni) és a bér szine hogy valtozott és
hideggé valt a test.

Egyes gyerekek bizonyos tavolsagot tartanak, féleg eleinte, és tudniuk kell, hogy ez megengedett. El kell
mondani nekik, hogy hozzatartozojukat megeérinthetik, csékot adhatnak neki, de az is rendben van, ha ezt nem
teszik meg. (Arrél bizonyara tajékoztattak Ont, hogy a halal oka miatt esetleg nem ajanlatos megérinteni a testet.)

Fontos, hogy a gyermekek kivansaguk szerint jéjjenek és menjenek.

Hasznos lehet gondoskodni arrdl, hogy a csalad kiilén tolthessen egytt egy kis idét. Ez értheté modon a csalad
szamara egy érzelmekkel rendkivil teli idészak, és mindenki kénnyekkel kiizdhet és felindult lehet. Az egyediillét,
a hely és az id6 egytt fontos.

Az érzelmek kimutatasa és a siras a gyermekek el6tt elfogadott, ha erre azok magyarazatot is kapnak.

Hasznos lehet, ha a gyermekek lehet6séget kapnak arra, hogy valami egyedi jelentéssel biré dolgot helyezzenek
el a koporsoban — ez lehet egy kartya, egy jaték, egy vers, egy rajz vagy egy ajandék. Fontos, hogy ez ne a
kedvenc mackéjuk vagy bujos takaréjuk legyen, mert ezekre szilkséglk lesz a rakdvetkez6 hetekben is; egy
masodik kedvenc jobb valasztas.

A gyermekek és a fiatalok jelezhetik, hogy nem akarjadk megnézni szeretteiket. Alapvetéen fontos, hogy
megkeressiik ennek az okat. Fontos meghatarozni azt, hogy ez a déntés félelmen vagy aggodalmon alapul-e
(hogy nézhet ki a hozzatartozojuk, félelem attdl, hogy a latvany felkavarja 6ket) vagy inkdbb azon a természetes
6hajon, hogy ugy akarnak emlékezni szeretteikre, amilyenek voltak életiikben. Ha ez a helyzet, akkor esetleg
tamogathatéak szeretteik megtekintésében.

Ha a haldl oka baleset volt és a test jelentésen sérilt, akkor kérjen tanacsot arrél, hogy gyermekek lassak-e
szeretteiket. A legtdbb esetben a test baleset altal nem érintett része megtekinthetd, illetve megérinthetd.

Részvétel a ravatalozason

Altalaban hasznos, ha a gyermekek részt vesznek a ravatalozason. A gyermekek szamara fontos, hogy tudjak,
mi fog torténni (példaul ki lesz vellk, hol lesz a koporsé) és lehetéséget kapjanak kérdésekre. Hasznos, ha van
vellk egy megbizhato és ismert felnétt, aki tamogatast tud nyujtani és valaszol minden felmerulé kérdésre.

Jétékony hatassal lehet a gyermekekre, ha kézvetlen (példaul egy vers felolvasdsa vagy virag elhelyezése a
koporséra) vagy kdzvetett (kartya megirasa a viragok mellé vagy jotékonysagi szervezet kivadlasztasa az
adakozéshoz) szerepet kapnak a temetés soran.

Ha On vagy a gyermekek hisznek a halal utani életben, akkor enyhiti a fajdalmat, ha ezt megosztjak egymassal.

Részvétel a temetésen/hamvasztason

Egyes feln6ttek nem szeretik, ha a gyermekek jelen vannak a temetésen/hamvasztdson, mig masok masként
akarjak. Ha agy kivanja, hogy gyermekei jelen legyenek, akkor fontos, hogy j6l fel legyenek készitve, tudjak, hogy
mi fog torténni, és lehetéségik legyen kérdezni. Hasznos, ha van velik egy megbizhaté és ismert felnétt, aki
tamogatast tud nyujtani és valaszol minden felmerilé kérdésre.

Az id6sebb gyermekeknek és a fiatalembereknek fel kell ajanlani a temetésen/hamvasztason valé részvétel
lehet6ségét.

A gyermekek kérdéseket tehetnek fel a temetéssel vagy a hamvasztassal kapcsolatban. Normalis dolog, ha a
gyermekek kivancsiak és megkérdezik, hogy mi térténik az emberekkel a halaluk utan. Fontos emlékeztetni 6ket



arra, hogy ha valaki meghal, akkor a test mar nem mikédik tovabb és tébbé nincs sziiksége levegbre, nem érez
éhséget, szomjusagot, fajdalmat, meleget és hideget. Fontos, hogy olyan adjon valaszt, aki otthonosan mozog az
ilyen kérdésekben. Lehet, hogy tdl nehéznek érzi a valaszadast ezekre a kérdésekre, igy a kdzvetlen csaladon
kivil valakit be kell vonni.

A gyermekek szikségletei szeretett hozzatartozojuk halalat kdvetéen

liesztének tlinik gyermekei igényeinek kielégitése a hozzatartozé halalat kdvetden, amikor On is gyaszol és érzelmi,
fizikai eréforrasai végesek. Fontos, hogy sajat magéahoz is kiméletes legyen, ne varjon el tul sokat 5nmagéatél és ne
feledje, hogy sajat maga is tdmogatasra szorul. A gyaszolo gyermekeknek szamos igénye van és remélhetéleg ezek
az iranyelvek Onnek is segitségére lesznek.

Gyermekek biztonsagérzetének segitése

Az ilyen id6szakokban normalis dolog, ha a gyermekek nehezen vélnak el szlleiktél/gondvisel6ikiél. Lehet, hogy a
gyermekek minden(tt kdvetik szileiket/gondvisel6iket a hazban vagy az 6likbe akarnak Glni.

*  Kerllni kell a sziikségtelen elkildndlést, és ha mégis szliikség van ilyenre, akkor fel kell késziteni a gyermekeket.

+  Sokat segit, ha a gyermek kap 6lelést, dédelgetést és érzelmi megerdsitést. A gyermekeknek bizonyossagra van
szikségik, hogy On, gyasza ellenére, képes torédni velilk, szereti 6ket és fontosak Onnek.

* A napi rutintevékenységek ismételt bevezetése vagy létrehozésa (pl. esti mese, étkezések, napi tevékenységek)
segit a gyermekeknek. A gyermekek biztonsagban érzik magukat, ha tudjak, hogy mi a teendgjik és mit
varhatnak el — a rutinok ebben segitik 6ket. Nagyon hasznos a hatarok és normal szabalyok kialakitasa, igy a
gyermekek biztonsagban érzik magukat.

+ Egy veszteség utan a gyermekek alvasa zavart lehet. Gyakran rémalmaik vannak, hogy valaki értiik jon és
elviszi, vagy masik csaladtag meghal. llyenkor ismételten biztositani kell ket arrdl, hogy biztonsagban vannak.
Hasznos lehet a lampét bekapcsolva hagyni. A fiatal gyermekek kérhetik, hogy az On &gyaban aludhassanak.
Mivel ez nehezen megsziintethetd szokassa valhat, jobb lehet nyugtatgatni 6ket és segiteni abban, hogy ismét
sajat agyukban aludjanak.

+  Gondoskodjon arrél, hogy a gyermekek életében fontos személyek (pl. tanarok, gondviselék, ifjisagi vezetdk)
tudjanak a halalesetrél, és igy tamogatést nyudjthassanak.

Gyermekek érzéseikben t6rténd segitése

A gyermekek a felnéttektdl tanulnak a gyaszrél. Mindaddig rendjén valé, hogy On bizonyos mértékben kimutatja
érzelmeit eléttiik, amig magyarazatot kapnak ra, hogy On miért szomoru vagy haragos. A gyermekeknek meg kell
talalniuk annak a modjat, hogy kimutassak érzelmeiket szeretteik életével és halalaval kapcsolatosan.

» A gyermekeknek tudniuk kell, hogy rendjén van, ha szomoruak, de az is, ha 6riilnek, vidamak, jatszanak, még
akkor is, ha valami nagyon szomoru torténik. Tovabbra is meg kell Ginnepelnilik a szliletésnapokat és a
kilénleges alkalmakat. Nem szokatlan, hogy a fiatal gyermekek eljatsszék az elvesztés élményét.

+ A gyermekeknek nagyon egyedi és klldnleges kapcsolata van a csaladtagokkal és baratokkal, amelyet gyakran a
nagy szeretet, de maskor a nagy harag jellemez. Kézeli hozzatartozé halalat kbvetéen a gyermekek gyakran
bintudatot éreznek a haragos id6szakokkal kapcsolatban és fontos tudniuk, hogy ez normalis dolog.
Emlékeztetni kell 6ket, hogy az altalunk kimondott vagy gondolt dolgok nem okozzak senki halalat sem. Hasznos
dolog biztositani 6ket arrél, hogy szerette ket az elhunyt hozzatartozé. Emlékeztesse ket azokra a jo dolgokra,
amiket a szeretteikért tettek, és biztassa 6ket arra, hogy a szépre emlékezzenek.

+ A gyermekek agressziv viselkedéssel is kimutathatjak gyaszukat. Ez megtérténhet otthon, diihrohamok vagy a



testvérekkel folytatott vitdk formajaban, vagy akar az iskolaban fegyelmezési probléméak vagy baratokkal valé
veszekedés formajaban. Ok ily moédon fejezik ki haragjukat a veszteség igazsagtalansaga miatt. Ont is
okolhatjak, hogy hagyta megtdrténni vagy mérgesek lehetnek, mert itt hagyta ket valaki. Haragjukat ugy
kezelheti, hogy atbeszéli velik.

Gyermekek segitése emlékeik megosztasaban

Az elhunytrdl valé emlékek megosztasa és réla vald beszélgetés, rola készilt képek vagy vided-/DVD-felvételek,
emléktargyainak nézegetése fontos a gyermekek szamara.

+ Hasznos lehet, ha a gyermekek elidé6znek a szeretett személy ruhdival és targyaival. Egy id6 utan, amikor mar
On is felkészillt erre, a gyermekek elényére valik, ha valasztanak egy olyan targyat, amelyet eltehetnek.

* Az emlékezés mas moddjai a ‘memodriadobozok’ megtdltése kildnleges dolgokkal vagy a k6zds élményekkel teli
emlékalbum.

* Fontos, hogy kllénleges emlékeket és fotdkat 6rizzink meg a gyermekek szamara, kiléndésen a nagyon fiatalok
szamara, akiknek késébb nem lesznek emlékeik a hozzatartozo6rol.

Tamogatas kérése gyermekek szamara

Szamos csalad szamara elegend6 a tagabb csalad és a baratok, vagy egyéb forrasok, mint egyhazi vagy kdzdsseégi
csoportok tamogatasa. Ha meg akarja beszélni gyermekének a veszteségre adott reakcidit vagy tovabbi informéciot
szeretne kapni, akkor az alabbiakban talalhatdk olyan szervezetek, amelyek tanacsot és biztatast nyudjtanak. Ha
aggodik amiatt, hogy gyermekei nem szokvanyos viselkedést mutatnak, vagy azt érzi, hogy jét tenne nekik csalddon
kivili tamogatas, akkor ezek a szervezetek tdmogatast és segitséget nyujtanak.

Helyi tamogat6 szervezetek *

Barnardo’s Child Bereavement (Gyasztanacsadas Gyermekeknek) Tanacsadas és tajekoztatas
Support Service (Tamogaté Szolgalat) olyan gyermekek sziileinek,
453 Ormeau Road akik gyaszolnak

Belfast BT7 3GQ
Tel: 028 9064 5899
www.barnardos.org.uk/childbereavementservice

Cruse Bereavement Care (Gyasztanacsadas-gondozas) Mindenfajta gyasztanacsadas
Regionalis Iroda

Graham House

Knockbracken Healthcare Park

Saintfield Road

Belfast BT8 8BH

Tel: (028) 9079 2419

WWW.Cruseni.org

Segélyvonal: 0844 477 9400

Remember our Child Tel: (028) 9079 7975

Family Trauma Centre (Csaladi Traumako6zpont) Hirtelen vagy baleseti

1 Wellington Park halal, amely gyermekeket is érint
Belfast BT9 6DJ

Tel: (028) 9020 4700



Orszagos tamogato szervezetek

Childhood Bereavement Network (Gyermekkori Gyasztanacs Halézata) www.childhoodbereavementnetwork.org.uk
Winston’s Wish (Winston Kivansaga) www.winstonswish.org.uk
Child Bereavement Charity (Gyermek Gyasztanacsadasi Jotékony szervezet)  www.childbereavement.org.uk

Belfast Health and Social Care Trust informacio

A Belfast Health and Social Care Trust rendelkezik egy gyaszroél sz6l6 oldallal a nyilvanos weboldalan. Tartalmazza a
fizetben talalhaté informacidkat és mas kapcsolodé informacidkat is. A weboldal elérhetésége:
www.belfasttrust.hscni.net

Mi, a Belfast Trust-nal szeretnénk tébbet tudni és meg tudni a paciensek és rokonaik élményeirél. Amennyiben
szeretné véleményét megosztani a kapott szolgéltatasrol, kérjik, vegye fel veliink a kapcsolatot:

Trust Bereavement Coordinator (Gyaszkoordinator)
1. emelet

Bostock House

Royal Group of Hospitals

Grosvenor Road

Belfast

BT12 6BA

Amennyiben a kapott szolgéaltatas barmely részével nem elégedett és panaszt szeretne tenni, az alabbi cimen vegye
fel a kapcsolatot:

Panaszkezeld / igyfélkapcsolati manager
McKinney House

Musgrave Park Hospital

Stockmans Lane

Belfast

BT9 7JB



