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Quando alguém proximo de si morre

Guia para conversar com criangas € apoia-las

Gostariamos de apresentar as nossas sentidas condoléncias, a si, a sua familia e aos amigos que foram afetados por
esta triste perda. Reconhecemos a dor e a angustia sentidas apds a morte de um ente querido.

A morte pode acontecer em qualquer momento da vida. Por vezes é esperada, devido a doenc¢a ou idade. Outras
vezes, acontece de repente, sem qualquer aviso.

Este folheto foi escrito para explicar aos pais/responsaveis a interpretacao e as respostas das criancas e dos
adolescentes perante uma situagéo de luto. Fornece ainda alguns conselhos para ajudar a apoiar as criancas a
seguir a morte de alguém proximo.

Este folheto foi elaborado por uma equipa multidisciplinar do Belfast Health and Social Care Trust e baseia-se num
outro folheto, anteriormente desenvolvido para ser utilizado no hospital pediatrico Royal Belfast Hospital for Sick
Children, pelo Dr. Nichola Rooney, psicélogo clinico consultor.
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E dificil explicar a morte a uma crianca. As criangas s&o profundamente afetadas pela morte de um ente querido.
Contudo, com apoio adequado, os pais e cuidadores podem ajudar as criangas a ajustarem-se a realidade e a
gerirem a perda e a dor a ela associadas.

Os adultos por vezes sentem que é melhor proteger as criangas e nio se falar sobre morte com elas. E normal que
0s pais/cuidadores se sintam inseguros sobre aquilo que irdo dizer as criangas quando tiverem de transmitir a noticia
sobre a morte de um ente querido. No entanto, as investigacdes, os relatérios das familias e as préprias criangas,
revelam que estas conseguem lidar com a situacédo e adaptarem-se melhor se lhes for dada informagéo apropriada o
mais cedo possivel.

A compreensdo da morte pelas criangas

As criangas tém sentimentos e emogbes semelhantes aos dos adultos quando morre alguém proximo. A forma como
elas expressam esses sentimentos e emogdes irdo, contudo, variar com frequéncia, o que pode confundir os pais,
cuidadores ou outros adultos. As criangas mais pequenas ndo conseguem estar tristes por um periodo prolongado,
pelo que poderao, a dado momento estar aborrecidas e pouco depois estarem a brincar e a rir. Por vezes e
inicialmente, podem estar a aceitar muito bem a morte de alguém e estar muito tristes pouco depois. Chamamos a
isto de "salta-pocinhas”, para dentro e fora da sua dor. Esta resposta € normal e é importante que elas tenham a
oportunidade de expressarem o seu sofrimento ao seu préprio ritmo. Para um adulto, pode ser dificil saber lidar com
as suas alteracdes de humor, ja que temos a tendéncia de nos mantermos tristes por um longo periodo de tempo. A
compreensao da morte pelas criangas depende em grande medida da sua idade e capacidade.

A forma como as criangas respondem a sua perda sera influenciada pela nogao que tém da morte, tal como exposto
nas secgdes seguintes. No entanto, as criangas desenvolvem-se a ritmos variados e a compreensao que tém da
morte pode ocorrer numa idade precoce ou mais tardia.

0 - 2 anos

As criancas muito pequenas ndo tém nogao do que significa a morte mas sdo muito sensiveis a perturbacéo que as
rodeiam. Reagem a perda do ente querido e podem procurar a sua presenca fisica ou, se ja falarem, chamar pelo
seu nome. Os bebés e as criangas pequenas podem manifestar a sua angustia mostrando-se irritados, mais
cansados do que o habitual, mais dependentes ou assustadicos. Embora as criangas desta idade ndo compreendam
o significado da morte, € importante conversar com elas. Comecgarao a compreender as palavras desconhecidas a
medida que crescerem e se desenvolverem.

2 - 5 anos

As criancas desta faixa etaria podem néo entender que a morte é permanente e que acontece com todo o ser vivo.
Como tém uma compreensdo ainda limitada, podem ndo demonstrar qualquer reagéo quando lhes é dito que
determinada pessoa morreu. As criangas desta idade tém uma compreensao muito "literal”, pelo que a linguagem
utilizada € muito importante. E importante evitarem-se explicagdes sobre a morte como "foi embora" ou "adormeceu”,
porque isto pode gerar confusdo. E melhor dizer "morte" ou "morto”, apesar de ser dificil de dizer estas palavras a
criangas pequenas. E dificil, para uma crianga pequena, compreender que uma pessoa morta ndo pode voltar no
futuro e por isso, é importante repetir-lhes que quando alguém morre nao podera nunca mais voltar. Poderao fazer
perguntas, como:

* Pode-se andar de bicicleta no céu?
* A avé ainda consegue ver-me?



A maméd/o papa vai |4 estar quando formos de férias?

Esta é a forma de a crianga atribuir um sentido ao que aconteceu. Embora seja dificil responder a estas perguntas, é
importante fazé-lo com o maximo de paciéncia e honestidade, lembrando a crianga que o seu ente querido ndo
poderd voltar apds ter morrido.

Todas as familias tém discussoes e palavras acesas e, a determinada altura, a criang¢a pode dizer que odeia alguém
ou que queria que alguém morresse. As criancas desta idade estdo a desenvolver a sua imaginagao, enveredam com
frequéncia no "pensamento magico", podendo até pensar que determinadas palavras ou desejos durante uma
discussao possam ter causado uma morte. Como, por vezes, as criangas se culpam pela morte de alguém, é muito
importante que percebam e escutem que o facto de se dizer ou pensar algo nao pode provocar a morte de ninguém.

5-11 anos

A medida que as criancas crescem, comegam gradualmente a perceber o significado de "para sempre" e de que a
morte é permanente. Poderao, contudo, continuar a sentir ou esperar que podem inverter o que aconteceu ("Se eu
fizer o que a mae me disser, pode ser que o/a [Nome] volte"). Tal como com as criangas mais pequenas, devera ser-
lhes dito que nada do que dizemos ou pensamos pode provocar a morte a alguém.

As criancas comegam a perceber mais sobre a morte entre 0s 0ito e 0os dez anos de idade. Aos poucos, comegam a
entender que a morte tem uma causa e que todos os seres vivos morrem. E normal que elas fagam perguntas sobre
a morte mesmo que nao tenham perdido ainda algum ente querido. As criangas podem demonstrar curiosidade e
fazerem perguntas sobre o que acontece no momento da morte ou apds um enterro. E importante que alguém que se
sinta a vontade com estas questdes possa fornecer-lhes as respostas. Pode parecer muito dificil ter de responder a
estas questdes e podera querer pedir ajuda a alguém que ndo seja um familiar chegado.

Adolescentes

A compreensao da morte pelos adolescentes é semelhante a dos adultos. Enfrentar a morte de alguém préximo pode
ser particularmente dificil para os adolescentes, pois ainda ndo tém a maturidade emocional dos adultos.
Compreendem a finalidade da morte e reconhecem o impacto prolongado que esta tem nas suas vidas e na vida da
sua familia. Nesta idade, eles estdo a atravessar uma fase de fortes mudancas a nivel fisico, emocional e social, 0
que pode torna-los muito vulneraveis e com uma grande necessidade de apoio por parte da familia e de outras
pessoas importantes nas suas vidas. Os adolescentes conversam mais com 0s amigos do que com 0s
pais/responsaveis sobre a sua experiéncia e os seus sentimentos. Os pais/responsaveis poderao preocupar-se com
os seus filhos e em como eles estardo a lidar com a situagao. Pode ser util verificar junto dos pais ou amigos,
professores ou outras pessoas relevantes, se eles estao a desabafar com alguém.



Contar as criancas que alguém proximo morreu

Os pais/cuidadores descrevem com frequéncia que se sentem inseguros sobre como falar com os seus filhos sobre
um falecimento. Embora nao haja uma férmula para fazé-lo, esperamos que as seguintes orientacées possam ser
Uteis.

« E (til que os pais/responsdveis conversem previamente sobre o que querem dizer as criancas antes de o fazer.
Isto permitira que elas recebam a mesma explicagao de toda a gente.

+ Fale com os seus filhos logo que possivel. Se esperar demasiado tempo, existe um risco de eles descobrirem
através de outras pessoas ou de sentirem que algo esté errado e estranho.

«  Eimportante ser o mais aberto e honesto possivel e explicar claramente o que aconteceu numa linguagem que
as criangas possam compreender.

+ A quantidade de informagao que as criangas exigem depende da sua idade e capacidade. As criancas pequenas
ndo precisam de explicagbes complexas e podera ser suficiente dizer algo como "[Nome] esteve doente durante
muito tempo e os médicos e enfermeiras tentaram mesmo que ela melhorasse mas ela estava muito doente e
morreu”. As criangas mais velhas e os adolescentes precisam de explicacdes mais detalhadas.

+ Deinicio, quando séo informadas da morte de alguém, as criangas mais pequenas poderao estar sobretudo
curiosas acerca do "onde" e "quando" da morte. As criangas ligeiramente mais velhas poderao perguntar "como"
0 seu ente querido morreu € as criangas mais velhas e adolescentes poderdo também querer saber o "porqué".

«  Eimportante utilizar a palavra "morte" ou "morto”, em vez de "adormeceu por muito tempo", "perdemo-la” ou
"partiu numa viagem". Estas afirmagdes podem gerar confusdo, especialmente nas criangas pequenas, que
podem interpreta-las literalmente e tornarem-se angustiadas ou recearem perder-se ou ir de viagem.

+ Deve ser dito as criangas mais pequenas que quando uma pessoa morre, 0 seu corpo ja nao funciona e que ja
nao precisa de ar para respirar. E importante dizer as criancas que o corpo de um morto ja ndo sente fome,
sede, dor, calor ou frio.

«  E normal que as criancas revelem preocupacéo sobre o seu préprio futuro e que fagam perguntas como: "Posso
ir na mesma a festa de aniversario do meu amigo?" ou "Quem é que me vai buscar a natagao?" E atil tranquilizar
as criangas acerca da continuidade das suas rotinas sempre que possivel ou fornecer explicagdes claras acerca
de outros planos.

Ajudar as criangas a dizer adeus

Podera ter davidas se sera Util ou ndo a crianga ver o seu ente querido morto ou assistir ao funeral. Os
pais/responsaveis descrevem frequentemente que se trata de uma decisao dificil, que teve de ser tomada num
momento em que eles também estavam a sofrer. Cada situagéo € Unica e as pessoas podem ter opinides muito
diferentes. Tem de ser dada a oportunidade as criangas de dizerem adeus.

Com base em conversas com criangas e jovens que passaram por situagdes de luto e nas investigacdes realizadas,
recomenda-se que as criangas tenham a oportunidade de ver o seu ente querido apés este ter falecido e que
participem no funeral. E importante estarem bem preparadas para isto e serem acompanhadas por um adulto
conhecido e de confianga, que se sinta a vontade para apoia-las e dar-lhes respostas as questdes que possam ter.
As criancas mais velhas e os adolescentes podem precisar de falar sobre o que sentem por ver o seu ente querido
morto/ou por assistir ao funeral. Podera ser til sublinhar-lhes os prés e os contras para ajuda-los a tomarem uma
decisdo.



Ver o seu ente querido morto

+ As criangas precisam de ser cuidadosamente preparadas antes de verem o seu ente querido morto. Precisam de
uma descri¢ao clara do caixao, do espago, de quem estara presente e de quem estara com elas.

«  Eimportante falar-lhes sobre o aspeto do seu ente querido (por ex. como estara vestido/a) e de como a cor da
sua pele estard mudada e se tornou fria.

+ Algumas criancas preferem manter-se a distancia, especialmente no inicio e, precisam de saber que isso é
permitido. Podera ser necessario dizer-lhes que podem beijar o seu ente querido mas que ndo havera qualquer
problema se decidirem que ja ndo querem. (Pode eventualmente ter sido informado(a) que, devido a causa da
morte, ndo é aconselhavel tocar no corpo).

«  E importante deixar que as criangas entrem e saiam a vontade.

+  Pode ser Util assegurar que vocés possam, enquanto familia, ter algum tempo juntos e em privado. Isto é, muito
compreensivelmente, um momento muito emocional para as familias e podera ser o caso de todos estarem a
beira das lagrimas ou perturbados. E importante haver privacidade, espaco e tempo em conjunto.

*  Os adultos podem demonstrar um nivel adequado de emocgdes e chorar a frente das criangas, desde que
consigam explicar a razao para tal.

+  Pode ser util dar a oportunidade as criangas de terem algo com significado especial para ser colocado no caixao
- pode ser um cartdo, um brinquedo, um desenho ou um presente. E muito importante que néo se trate do seu
peluche favorito nem da sua mantinha preferida pois irdo precisar deles nas semanas seguintes; algo no
segundo lugar de preferéncias é uma opgao mais acertada.

«  Pode acontecer que as criangas ou jovens digam que ndo querem ver o seu ente querido. E essencial tentar
saber qual a razdo. E importante determinar se se trata de uma decisdo baseada no medo ou na preocupagao
(por exemplo, o aspeto que o seu ente querido podera ter, receio que possam ficar perturbadas) em vez de ser
um desejo genuino de querer recordar 0 seu ente querido enquanto vivo. Neste caso, poderdo precisar de apoio
para ver o seu ente querido.

+  Se a causa da morte tiver sido traumatica e o corpo tiver sido gravemente prejudicado, podera querer
aconselhamento em relagéo a crianga ver o seu ente querido. Na maioria dos casos, uma parte do corpo nao
afetada pelo traumatismo podera ser tocado ou visto.

Assistir ao servigo finebre

«  Em geral, é Gtil que as criangas assistam ao servico funebre. E importante que as criangas saibam o que ira
acontecer (por exemplo, quem estara com elas, como sera o caixao) e que lhes seja dada a oportunidade de
fazer perguntas. Pode ser util ter um adulto conhecido e de confianga com elas, que se sinta & vontade em dar-
Ihes apoio e em responder a eventuais questdes que possam ter.

+  Podera ser util dar as criancas a oportunidade de poderem ter um papel direto no servigo finebre (tal como ler
um poema ou colocar uma flor sobre o caixdo), ou um papel indireto (tal como escrever o cartdao que
acompanhas as flores ou ainda, escolher uma instituicdo de caridade para fazer um donativo).

+  Se vocé ou os seus filhos tiverem determinadas crengas em relagdo a vida apds a morte, pode ser reconfortante
partilha-las em conjunto.

Assistir ao enterro/cremacgao

« Alguns adultos preferem que as criangas ndo estejam presentes no enterro ou na cremagao, enquanto outros



adultos preferem que estejam. Se quiser que os seus filhos estejam presentes, é importante que estejam bem
preparados, que saibam aquilo que ira acontecer e que lhes seja dada a oportunidade de fazerem perguntas.
Pode ser util ter um adulto conhecido e de confianga com elas, que se sinta a vontade em dar-lhes apoio e em
responder a eventuais questées que possam ter.

+  Dever-se-a dar a oportunidade as criangas mais velhas e aos jovens de poderem escolher se querem ou nao
assistir ao enterro/cremacao.

» As criangas podem ter questdes em relagéo ao enterro ou as cremagodes. E normal que as criangas se
questionem e perguntem o que acontece a uma pessoa apés a morte. E importante lembrar-lhes que quando
uma pessoa morre, 0 corpo ja ndo funciona e ja ndo precisa de respirar, ja nao sente fome, sede, dor, calor ou
frio. E importante que alguém que se sinta & vontade com estas questdes possa dar-lhes as respostas. Pode
parecer muito dificil ter de responder a estas questbes e podera querer pedir ajuda a alguém que nao seja um
familiar chegado.

Necessidades das criancas a seguir a morte de um ente querido

Podera ser avassalador tentar responder as necessidades dos seus filhos, a seguir a morte de um ente querido,
quando também estara a sofrer e 0s seus recursos emocionais e fisicos se encontram limitados. E importante que
seja gentil consigo proprio(a), nao exija demasiado de si e se lembre que também precisa de apoio. As criangas em
luto tém uma série de necessidades e esperamos que algumas destas orienta¢des o/a possam ajudar.

Ajudar as criangas a sentirem-se seguras

Nesta altura, é normal que as criancas tenham dificuldade em se separarem dos seus pais/responsaveis. As criangas
podem seguir os pais/responsaveis pela casa ou pedir para se sentarem ao seu colo.

+ Devem de ser evitadas separacdes desnecessarias e quando o forem mesmo, devera preparar o/a seu/sua
filho(a) para isso.

«  E bom para as criancas serem abragadas, receberem miminhos e serem emocionalmente tranquilizadas. As
criangas precisam de ter a certeza que, embora vocé esteja a sofrer, continua a ser capaz de cuidar delas, de
gue continuam a ser amadas e que sao importantes.

+ O restabelecimento ou a criagao de rotinas (por ex, hora de ir para a cama, refei¢des, atividades diarias) ir4
ajudar os seus filhos. As criangas sentem-se mais seguras quando sabem o que fazer, 0 que esperar e as
rotinas ajudam a que isso aconteca. E muito (til restabelecer os limites e as regras normais para ajudar as
criangas a sentirem-se seguras e protegidas.

+ As criancas poderao ter o sono perturbado depois de sofrerem a perda de alguém. Tém frequentemente
pesadelos com alguém que vem buscé-las e leva-las ou sonham com a morte de outros membros da familia.
Nestas alturas, precisam de ser tranquilizadas de que estdo em segurancga. Podera ser (til deixar uma luz acesa.
As criangas pequenas poderao pedir-lhe para irem dormir para a sua cama. Como isto se pode tornar num habito
dificil de quebrar, talvez seja melhor tranquiliza-las e ajuda-las a acalmarem-se e a dormirem na sua propria
cama.

+  Certifique-se de que todas as pessoas com relevancia (professores, cuidadores, responsaveis por grupos
juvenis) na vida da crianga possam dar apoio.

Ajudar as criangas com as suas emocoes

As criancas aprendem a lidar com o sofrimento com base nos adultos e ndo ha problema em demonstrar um nivel
adequado de emocao em frente a elas, desde que lhes possa ser explicada a razao de vocé estar triste ou



zangado(a). As criangas tém de encontrar caminhos para expressarem os seus sentimentos em relacao a vida e a
morte do seu ente querido.

+ As criangas precisam de saber que ndo ha problema em estar-se triste mas que também nao ha problema em
estar-se contente, divertir-se ou brincar, mesmo quando acontece algo de muito triste. Precisam de continuar a
celebrar aniversarios e ocasides especiais. Nao é incomum as criangas pequenas representarem a sua
experiéncia através das brincadeiras.

* As criangas tém um relacionamento muito singular e especial com 0os membros da familia e os amigos,
frequentemente caracterizado por um grande afeto mas também, por vezes, por uma grande faria. A seguir a
morte de um ente querido, as criangas sentem-se muitas vezes culpadas por estes momentos intempestivos e é
importante saberem que isso € normal. Devera ser-lhes dito que nada do que dizemos ou pensamos pode
provocar a morte a alguém. E (til tranquiliza-las dizendo que o seu ente querido gostava delas. Recorde-lhes as
coisas boas que fizeram ao ente querido e encoraje-as a ter recordagdes felizes.

» As criancas podem demonstrar o seu sofrimento através de um comportamento agressivo. Isto pode acontecer
em casa através de resmungos ou discussdes com outros irmaos e na escola, através de problemas
disciplinares na sala de aulas ou brigas com os amigos. Esta é a forma de expressarem a sua magoa acerca da
injustica da sua perda. Podem culpa-lo(a) a si por ter permitido que a situagao acontecesse ou ficarem zangadas
por as terem deixado sozinhas. Dé-lhes muitissima atengéo quando se portam bem e atue com firmeza perante
comportamentos que considera inaceitaveis. Pode ajuda-las a lidar com a sua raiva falando com elas sobre o
assunto.

Ajudar as criangas a partilhar recordacdes

E importante para as criangas que se partilhem as recordagdes e que se converse sobre a pessoa que morreu, se
procurem fotografias, gravagdes de video/DVD e lembrangas.

* Pode ser util para as criangas terem tempo para estar com as roupas e os pertences do seu ente querido. Com o
passar do tempo e quando estiver preparado(a), € benéfico que as criangas escolham alguns objetos que
possam guardar como pequenos tesouros.

»  Outras formas de recordar podera ser através de "caixas de memdérias" com alguns objetos especiais ou albuns
de recortes com experiéncias partilhadas.

«  Eimportante conservar as recordacdes e as fotografias especiais para as criangas, especialmente para as mais
pequenas, que podem nao ter recordagbes do seu ente querido.

Procurar apoio para a crianga

Muitas familias recebem apoio da familia alargada e de amigos, ou de outras fontes, como de indole religiosa ou
comunitéria. Se quiser falar acerca da resposta do(a) seu/sua filho(a) em relacdo a perda que sofreu ou receber
informacao adicional, podera encontrar abaixo, detalhes sobre agéncias que prestam aconselhamento e
tranquilizacdo. Do mesmo modo, se estiver preocupado(a) pelo facto de os seus filhos estarem a mostrar sinais de
comportamento fora do comum ou sentir que possam beneficiar de apoio externo a familia, estas agéncias poderao
prestar apoio e ajuda.

Organizagoes locais de apoio *

Barnardo’s Child Bereavement Aconselhamento e informag&o
Servico de Apoio para pais e filhos
453 Ormeau Road em luto

Belfast BT7 3GQ



Tel: 028 9064 5899
www.barnardos.org.uk/childbereavementservice

Cruse Bereavement Care Todos os tipos de luto
Gabinete regional

Graham House

Knockbracken Healthcare Park

Saintfield Road

Belfast BT8 8BH

Tel: (028) 9079 2419

www.cruseni.org

Linha de ajuda: 0844 477 9400

Remember our Child Tel: (028) 9079 7975

Family Trauma Centre Repentinos ou traumaticos

1 Wellington Park a morte envolvendo criangas
Belfast BT9 6DJ

Tel: (028) 9020 4700

Organizacoes nacionais de apoio

Childhood Bereavement Network ~ www.childhoodbereavementnetwork.org.uk
Winston’s Wish www.winstonswish.org.uk
Child Bereavement Charity www.childbereavement.org.uk www.childbereavement.org.uk

Informacdo do Belfast Health and Social Care Trust

O Belfast Health and Social Care Trust (Centro de Assisténcia Social e de Salde de Belfast) tem uma péagina de luto
no seu website publico. Fornece a informacao contida neste folheto e em outros da respetiva série. Enderego web:
www.belfasttrust.hscni.net

Nds, no Belfast Trust, esforcamo-nos por compreender e aprender a partir das experiéncias dos nossos doentes e
dos seus familiares. Se desejar fazer um comentério em relagdo a qualquer aspeto dos cuidados recebidos, envie os
seus comentarios para:

Trust Bereavement Coordinator (Coordenador de Luto do Centro):
1st Floor

Bostock House

Royal Group of Hospitals

Grosvenor Road

Belfast

BT12 6BA

Se nao estiver satisfeito com algum aspeto do cuidado recebido e desejar apresentar uma queixa, contacte:

Complaints/Patient Liaison Manager (Gestor de encaminhamento de reclamacgbes / ligagdo ao paciente)
McKinney House

Musgrave Park Hospital

Stockmans Lane

Belfast

BT9 7JB



