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Ked’ vam zomrie niekto blizky

Priru¢ka pre rozhovor s det'mi a pre ich podporu

Radi by sme vam prejavili nasu Uprimnu sustrast, ako aj sustrast vaSej rodine a priatelom, ktorych sa tato smutna
strata dotkla. Uvedomujeme si bolest a utrpenie, ktoré sprevadzaju smrt milovaného ¢loveka.

Smrt nds mbéze prekvapit kedykolvek. Niekedy ju o€akdvame, pretoze je prirodzenym nasledkom choroby ¢&i starnutia.
Niekedy je vSak ne€akanym prekvapenim a pride bez varovania.

Tato brozirka bola napisana pre rodi¢ov/opatrovnikov ako pomoc pri pochopeni reakcii deti a dospievajicich na smrt
a pochopeni ich vnimania smrti. Tiez poskytuje niekol'’ko rad na pomoc pri podpore deti po smrti blizkeho ¢loveka.

Brozurka vznikla s pomocou multi-disciplinarnej skupiny v ramci spolo¢nosti Belfast Health and Social Care Trust
(Nadacia pre zdravotnl a socialnu starostlivost v Belfaste) a ako jej zaklad bola pouzita predchadzajuca brozura
vytvorend pre spolocnost Royal Belfast Hospital for Sick Children (Nemocnica Royal Belfast Hospital pre choré deti),
ktorej autorom je MUDr. Nichola Rooney, konzultantka pre klinickd psycholdgiu.
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Vysvetlit detom smrt’ je velmi tazké. Deti sa smrt milovaného ¢loveka dotyka velmi silno. S citlivou podporou vSak
mézu rodicia ¢i opatrovnici detom pomadct zvladnut realitu smrti a vyrovnat sa so stratou a bolestou.

Dospeli su niekedy presvedceni, Ze je lepSie deti chranit a vyhybat sa téme smrti. Je prirodzené, ze sa
rodi¢ia/opatrovatelia citia neisti ohfadom toho, ako povedat detom o smrti blizkeho. Vdaka vyskumu a spravam z
dotknutych rodin a deti vieme, Ze deti zvladnu a vyrovnaju sa so smrtou lepsie, ak im poskytneme vsetky potrebné
informacie ¢o najskor.



Detské vnimanie smrti

Deti zaZivaju podobné pocity a emdcie ako dospeli, ked im zomrie niekto blizky. AvSak spdsob, akym deti tieto pocity
a emAcie prejavuju sa Casto liSi a to mbze rodi€ov, opatrovnikov a ostatnych dospelych zmiast. Malé deti nie st
schopné byt smutné dihi dobu, a tak sa m6ze stat, ze jednu chvilu si smutné a dalSiu sa hraju a smeju. Niekedy sa
stane, ze v prvej chvili smrt plne akceptuju, ale o nejaky ¢as neskér su velmi smutné. Nazyvame to ,skakat cez
kaluze" — dnu a von zo smutku. Takéto spravanie je prirodzené a je nesmierne dblezité, aby deti dostali prilezitost
smutit v ¢ase, kedy to potrebuju ony. Pre dospelého mbdze byt naro¢né pochopit zmeny nélad u deti, kedze dospeli
maju tendenciu smutit vkuse. Pochopenie smrti u deti vo velkej miere zalezi od ich veku a schopnosti.

Odozva deti na smrt bude ovplyvnena ich vnimanim smrti, ako bude vysvetlené v nasledujucich ¢astiach. Deti sa
vSak vyvijaju rézne a ich pochopenie smrti moze byt menej alebo viac vyspelé ako je ich vek.

0 - 2 roky

Velmi malé deti nechapu ¢o presne smrt znamena, ale velmi vnimavo citia smutok ostatnych. Reaguju na stratu
blizkeho a je mozné, ze ho budu fyzicky hladat alebo ho volat, ak uz rozpravaju. Babatka a malé deti prejavuju svoj
smutok tym, Ze su prieéne, unavenejSie ako zvy€ajne, viac naviazané na rodi¢a alebo lahko vystrasitelné. Aj ked deti
v tomto veku este nerozumeju smrti je dblezité sa s nimi o tom rozpravat. Postupne ako rastu a vyvijaju sa si zacnu
uvedomovat vyznam novych nezndmych slov.

2 - 5 rokov

Je mozné, ze deti v tomto veku nechapu smrt ako nie€o permanentné a ze sa smrt tyka kazdej zivej bytosti. Kvoli
svojmu obmedzenému chapaniu smrti sa mdze stat, ze deti neprejavia ziadnu reakciu ked im je oznamené, Ze niekto
zomrel. Deti v tomto veku vnimaju vSetko doslovne, a tak je nesmierne doblezité aké slova pouzijete. Je dblezité
vyhnit sa obraznym pomenovaniam ako ,odisiel/la od nas", ,zaspal/a", pretoze to méze pdsobit matico. Je lepsie
hovorit o ,smrti" a o ,mftvych", aj ked je tazké tieto slova pouzit pred detmi. Malé deti len tazko chapu, ze mftva
osoba sa uz v budlcnosti nevrati, a preto je dblezité im neustale opakovat, ze ked niekto zomrie, uz sa nevrati spat.
Mo6zu sa pytat otazky typu:

+ Mobzes sa v nebi bicyklovat?
*  MOze ma stard mama stéle vidiet?
*  Bude maminka/ocino tam, ked p6jdeme na dovolenku?

Takto sa dieta snazi pochopit zmysel vSetkého, ¢o sa stalo. Aj ked moze byt tazké odpovedat na podobné otazky, je
doblezité, aby ste na ne odpovedali ¢o najtrpezlivejSie a najpravdivejSie, a pripominali dietatu, ze milovany ¢lovek,
ktory zomrel sa uz nevrati.

Vo vSetkych rodinach sa obc¢as objavia hadky a prieky a v takom obdobi zvyknl deti povedat, Ze niekoho neznasaju a
zelaju si jeho smrt. Detom v tomto veku sa silno rozvija fantazia a ¢asto unikaju do ,sveta fantazie" a mézu verit, ze
takéto slova a Zelania vyslovené v hadke mézu zapri€init smrt. Je nesmierne délezité, aby deti poculi aj pochopili, ze
ni¢ ¢o povieme alebo si myslime, nemdze zapric€init niekoho smrt. Niekedy deti totiz vinia samé seba, ked niekto pre
nich délezity a Specialny zomrie.

5-11 rokov

Ako deti postupne dospievaju pomaly chapu, €¢o znamena ,navzdy" a ze smrt je permanentny jav. Stale si vSak mézu

’n

mysliet alebo dufat, Ze sa to celé da zvratit' (,Ak urobim, ¢o mi maminka kazala, [Meno] sa vrati spat."). Tak ako pri



malych detoch je délezité im vysvetlit, Ze ni€ o povieme alebo si myslime, neméze spdsobit niekoho smrt.

Vo veku medzi 8 az 10 rokom deti lepSie rozumeju smrti. Postupne chapu, ze smrt ma vzdy nejaku pric¢inu a vSetky
zivé bytosti musia raz zomriet. Je pre ne prirodzené pytat sa otazky tykajuce sa smrti, aj v pripade, Zze nikdy nezazili
stratu blizkeho. Deti prejavuju svoju zvedavost a pytaju sa €o sa stane v ¢ase smrti, alebo ¢o sa stane po pohrebe. Je
dolezité aby im na otazky odpovedal niekto, kto s tym nema problém. Mo6ze byt pre vas velmi zlozité odpovedat na
podobné otazky a mdzete poziadat niekoho mimo kruhu rodiny, aby tak urobil.

Dospievajuci

Dospievajuci uz vnimaju smrt velmi podobne ako dospeli. Smrt blizkeho méze vSak byt pre dospievajucich obzvlast
tazka, kedze eSte nemaju vyspelost dospelych. Rozumeju koneénosti smrti a uvedomuiju si jej dlhodobé nasledky na
ich Zivot a Zivot ich rodiny. V tomto veku prechadzaju dramatickymi fyzickymi, citovymi a socialnymi zmenami, kvéli
ktorym sa citia velmi zranitelni a potrebuji podporu rodiny a blizkych. Dospievajlci sa ¢asto rozpravaju o svojich
pocitoch a zazitkoch viac so svojimi priatelmi ako so svojimi rodiémi/opatrovnikmi. Rodi€ia/opatrovnici si mézu robit
starosti 0 svoje dospievajlce deti a o to, ako to zvladaju. Méze pomdct, ak si to skontrolujete s rodi¢mi alebo
priatefmi, ucitelmi v 8kole alebo inymi blizkymi, aby ste si boli isti, ze sa s niekym rozpravaju.

Ako povedat detom o smrti niekoho blizkeho

Rodicia/opatrovatelia ¢asto opisuju pocit bezmocnosti pri Ulohe povedat detom o smrti. Napriek tomu, ze neexistuje
pravidlo ,ako na to", dufame, Ze nasledujuce rady vdm pomozu.

+  Pomdze, ak sa rodicia/opatrovnici spolu dohodnu o tom, €o chcu detom povedat pred tym, ako sa s nimi budu
rozpravat. To im pom06ze dostat rovnaké vysvetlenie od vSetkych.

+  So svojimi detmi sa porozpravajte ¢o najskér. Ak budete prili§ dlho vahat, méze sa stat, Ze sa to dozvedia od
inych alebo si uvedomia, Zze sa nie€o zlé alebo znepokojujuce deje.

+ Je ddlezité byt o najotvorenejsi a najuprimnejsi, ako je to mozné a vysvetlit jasne, €o sa stalo spdsobom
zrozumitelnym pre deti.

*  Mnozstvo informacii nutnych pre deti zalezi na ich veku a schopnostiach. Malé deti nepotrebuju komplikované
vysvetlenie a je mozné, ze bude stacit povedat nieco ako: ,“[Meno] bol dlho chory/a a lekari sa velmi snazili
mu/jej pomoct, ale bol/a prili§ chory/a a zomrel/a." VaéSie deti a dospievajuci budu potrebovat podrobnejsie
vysvetlenie.

+ Ak sasdetmio smrti budete rozpravat po prvykrat, je mozné, ze malé deti bude najviac zaujimat ,kde" a ,kedy",
¢o sa tyka umierania. Vacsie deti sa mozu pytat’ ,ako” ich blizky zomrel a starSie deti a dospievajucich bude
zaujimat aj ,preco”.

+ Dolezité je pouzit skér vyrazy ,smrt" a ,mrtvy" ako ,zaspal/a na dlhy ¢as" a ,stratili sme ho/ju” alebo ,vydal/a sa
na cestu”. Tieto obrazné vyrazy mdzu zapri€init zmatok, obzvlast pre malé deti, ktoré ich berd doslovne a za¢nu
sa trapit a bat ist spat, stratit sa a vydat sa na cestu.

+  MladS8im detom je potrebné povedat, ze ked niekto zomrie, ich telo viac nefunguje a uz nedychaju. Je dblezité im
povedat, ze mftve telo viac neciti hlad, sméad, bolest, teplo alebo zimu.

*  Pre deti je prirodzené, Ze sa obavaju vlastnej budicnosti a mézu sa pytat otazky typu: ,M6zem eSte stale ist na
kamaratovu narodeninovu oslavu?", ,Kto ma vyzdvihne z plavania?" Pomoéze im, ak ich uistite, ze vSetko pdjde
ako doteraz, pokial je to mozné, alebo im jasne vysvetlite iné plany.



Ako poméct detom rozlucit sa

Je mozné, ze si nebudete isti, Ci by vase dieta malo vidiet blizkeho Eloveka po smrti alebo ¢i sa mé& zucastnit na
pohrebe. Rodi¢ia/opatrovnici ¢asto uvadzajl, Ze toto je velmi tazké rozhodnutie, a je potrebné ho urobit v ¢ase, ked
aj oni smutia. Kazda situdcia je individudlna a kazdy m6ze mat svoj vlastny ndzor. Deti potrebuju dostat’ prilezitost’
sa rozlugit.

Podla rozpravania sa s detmi a mladymi ludmi, ktori boli v Glohe pozostalych, ako aj podla vyskumov sa odporica,
aby deti dostali prilezitost vidiet svojich milovanych po smrti a zG€astnit sa pohrebu. Délezité je, aby boli na to dobre
pripravené a sprevadzané osobou, ktorej déveruju a poznaju ju a ktord nema problém odpovedat na otazky, ktoré
mézu deti mat. StarSie deti a dospievajuci mézu potrebovat rozhovor o tom, ako sa citia, ohfadom videnia blizkeho
¢loveka po smrti a/alebo o ich U¢asti na pohrebe. Poméze im, ked im vymenujete klady a zapory, a tym im ulahcite
rozhodnutie.

Pozriet’ sa na svojich blizkych po smrti

+  Pred tym ako deti uvidia svojich blizkych, ktori zomreli budd potrebovat velmi citliva pripravu. Potrebuju jasny
popis truhly, miestnosti, fudi, ktori budu pritomni a aj to, kto bude s nimi.

+ Je ddlezité porozpravat sa s detmi o tom, ako bude ich blizky vyzerat’ (napr. ¢o bude mat oble¢ené) a ako
pokozka meni farbu a je studena.

*  Niektoré deti potrebuju odstup, hlavne zo zaciatku, a musia vediet, Ze je to dovolené. Potrebuju vediet, Ze je v
poriadku svojho blizkeho pobozkat alebo sa ho dotknut, ale aj to, ze je v poriadku, ak sa rozhodnud neurobit to.
(MbZe sa stat, ze kvéli pricine smrti nebude odporu¢ené mitveho sa dotknut.)

+ Je ddlezité detom dovolit prist a odist kedykolvek to budu potrebovat.

*  Pombct méze aj to, ak si ako rodina doprajete ¢as spolu v sukromi. Toto je samozrejme, velmi emocionalne
obdobie pre rodinu a kazdy v nej méze byt uplakany alebo smutny. Stikromie, priestor a spolo¢ne straveny ¢as
su velmi délezité.

+ Je v poriadku, ak dospeli ukazu svoje pocity v primeranej forme a placu pred detmi, pokial to dokazu detom aj
vysvetlit.

*  Detom mbze poméct, ak im bude dovolené vlozZit do truhly nieco, €o méa pre ne vynimocny vyznam - méze to byt
karticka s odkazom, hracka, basnicka, kresba alebo darcek. Je vSak dblezité, aby to nebol ich najoblibenejsi
macik alebo deka, lebo tie budu v dalSich tyzdhoch potrebovat. Druhy najoblUbenejsi predmet by bola lepSia
moznost.

+  Deti a mladi fudia m6zu naznacit, Ze si nezelaju vidiet svojich blizkych. Je nutné pokusit sa najst a pochopit
ddévod, preco je to tak. Je ddlezité rozlisit, i je ddvodom strach alebo obavy (napr. obava z toho, ako méze ich
blizky vyzerat alebo ze budud velmi smutni) alebo je to len tizba pamétat si svojho blizkeho takého, aky bol ked
este zil. V tomto pripade s podporou ostatnych méze byt videnie ich milovaného ¢loveka zvladnutelné.

* V pripade, ze priCina smrti bol Uraz a telo je vdzne znetvorené je mozné, ze budete chciet vyhladat pomoc pri
otazke, ¢i deti maju alebo nemaju vidiet svojho pribuzného po smrti. Vo vacésine pripadov je mozné, ze Cast tela,
ktora nebola nehodou poznacend, mdze byt viditelnda a mbzete sa jej dotknut.

Ucast’ na smuito¢nom obrade

* Vo vSeobecnosti detom pomaha, ked sa na smatoénom obrade z(¢astnia. Je vSak pre ne dblezité, aby vedeli, ¢o
sa bude diat' (napr. kto bude s nimi, kde bude truhla) a aby mali moznost klast otdzky. Délezité je, aby
boli sprevadzané osobou, ktorej déveruju a poznaju ju a ktora nema problém poskytnit im podporu a odpovedat



na otazky, ktoré by mohli deti mat.

+ Detom mdze poméct, ak dostand moznost mat v ramci smutocného obradu konkrétnu alohu (napr. precitat
basen, polozit kvet na truhlu) alebo mézu mat Ulohu nie priamo pocas obradu (napr. napisat karticku ku kvetom,
vybrat' charitu pre charitativne dary).

* V pripade, ze vy alebo deti méate konkrétnu vieru v zivot po smrti, m6ze byt upokojujuce vzajomne sa s nou
podelit.

Ucast’ na pochovani/kremadcii

* Niektori dospeli uprednostfiujl, aby sa deti nezi¢astnili pochovavania/kremacie, kym ini chcu, aby sa za¢astnili.
Pokial si zelate, aby sa vaSe deti pochovavania/kremacie ztcastnili je délezité, aby na to boli dobre pripravené
a vedeli, ¢o sa bude diat' a mali moznost klast otazky. Délezité je, aby boli sprevadzané osobou, ktorej déveruji a
poznaju ju a ktora nema problém poskytnut im podporu a odpovedat na otazky, ktoré by mohli deti mat.

»  StarSie deti a mladi ludia by mali mat' moznost zu&astnit sa pochovavania/kremacie.

+  Deti mézu mat vela otazok tykajucich sa pochovavania a kremécie. Pre deti je prirodzené, ze sa cuduju a pytaju,
¢o sa s ¢lovekom deje po smrti. detom je potrebné povedat, ze ked niekto zomrie, ich telo viac nefunguje a uz
nepotrebuje vzduch na dychanie, neciti hlad, smad, bolest, teplo alebo zimu. Taktiez je délezité, aby mali deti
k dispozicii osobu, ktora nema problém odpovedat na tieto otazky. Pre vas moze byt tazké odpovedat na tieto
otdzky a mézete poziadat niekoho mimo kruhu rodiny, aby tak urobil.

Potreby deti po smrti milovanej osoby

Uloha splnit potreby vasich deti po smrti milovanej osoby méze na vas pdsobit znepokojujlico, kedze aj vy smitite

a vasSe emocné a fyzické sily st na hranici. Budte jemny k sebe, neo¢akavajte od seba nemozné a nezabuldajte, Ze aj
vy potrebujete podporu. Deti, ktoré su v Ulohe pozostalych maju vela potrieb a difame, ze niektoré tieto rady vam
pomo&zu.

Pomdct’ detom citit’ sa v bezpeci

V takomto obdobi je pre deti prirodzené, ze sa len tazko dokazu odlucit od rodi€ov/opatrovnikov. Deti m6zu
nasledovat rodi€ov/opatrovnikom po celom dome a chciet im sediet’ na kolenéch.
¢ Vyhnite sa nepotrebnému oddeleniu od deti a ked sa mu vyhnit neda, pripravte svoje deti na to.

¢ Detom pomaha, ked ich objimate, tulite sa s nimi a poskytnete im emo¢nu istotu. Deti si musia byt isté, Ze napriek
svojmu smutku sa budete o ne starat a st nadalej milované a délezité.

e Znova nastolenie alebo vytvorenie rutiny (napr. €as ist spat, ¢as jedal, aktivity po¢as dna) detom pomdze. Deti sa
citia istejSie, ked vedia, €o treba urobit a €o m6zu ocakavat’ a rutina im v tom pom6ze. Poméze im aj obnovenie
hranic a beznych pravidiel aby sa citili bezpec¢ne.

e Po strate mdZu deti zle spavat. Casto mavaju noéné mory o tom, Ze ich niekto pride zobrat pre¢ alebo o tom, Ze
niekto z rodiny zomrie. V tomto obdobi potrebuju istotu, ze su v bezpeci. M6ze im pomoct zapalené svetlo. Malé
deti mbézu chciet spat vo vasej posteli. Kedze sa z toho mdze vyvinit zvyk, od ktorého sa len tazko oducia, radSej
ich uistite a pomézte im zaspat vo svojej vlastnej postielke.

o Uistite sa, ze dobleziti fudia v Zivote deti (napr. ucitelia, opatrovatelia, veduci krdzkov) vedia o umrti, aby tiez mohli
poskytnut podporu.

Pomoc detom s ich pocitmi

Deti sa 0 smutku ucia od dospelych a je v poriadku, ak im ukazete svoje pocity v primeranej miere, pokial im dokazete



vysvetlit, pre€o ste smutni alebo nestastni. Deti potrebuju najst sposob, ako prejavit svoje pocity tykajuce sa zivota
a smrti milovanej osoby.

» Deti musia vediet, Ze je v poriadku, ak s smutné, ale aj to je v poriadku, ak su Stastné, zabavaju sa a hrajq,
napriek tomu, Ze sa udialo nie€o velmi smutné. Aj nadalej potrebuju oslavy narodenin a vynimocnych udalosti.
Nie je nezvyc€ajné, ak deti prejavia svoju skusenost so stratou prostrednictvom hry.

«  Deti maju vynimocéné a Specialne vztahy s ¢lenmi rodiny a priatelmi, ktoré su €asto charakterizované silnou
laskou ale ob&as aj velkym hnevom. Po smrti blizkeho sa deti €asto citia vinné za tieto obdobia hnevu a je
dblezité, aby vedeli, ze je to prirodzené. Musime im opakovat, Ze ni¢, ¢o povieme alebo si myslime, nembze
zapri€init smrt’ Cloveka. Uistite ich, Ze boli milované osobou, ktora zomrela. Pripomerite im dobré veci, ktoré pre
Cloveka, ktory zomrel urobili a povzbudte ich, aby si uchovali Stastné spomienky.

»  Deti mézu prejavit svoj smutok agresivnym spravanim. Méze sa to prejavit doma ako zachvaty hnevu alebo
hadky s bratmi a sestrami, v Skole ako problémy s disciplinou v triede alebo ako hadky s kamaratmi. Toto je ich
spOsob vyjadrenia hnevu na nespravodlivost ich straty. M6Zu obvifovat vas, ze ste dovolili, aby sa to stalo alebo
mdzu byt nahnevané, Ze boli opustené. Venujte im €o najviac pozornosti za dobré spravanie a pri
neakceptovatelnom spravani neustupuijte. M6Zete im poméct zvladnut hnev aj tym, Ze sa s nimi o vSetkom
porozpravate.

Pomoc det'om pri zdiel'ani spomienok

Zdielanie spomienok a rozhovory o osobe, ktora zomrela, prezeranie fotografii, videi/DVD a pamiatok je pre deti velmi
délezité.

+  Stravit &as s obledenim a vecami zosnulej osoby moze detom velmi poméct. Casom, ked ste i vy pripraveni,
mbze byt pre deti prospesné, ak si nie€o vyberl a ponechaju ako pamiatku.

* Iny spbsob vytvarania spomienok méze byt naplnenie tzv. ,Skatule spomienok” so vzacnymi vecami alebo
vytvorenie zoSita s vystrizkami so spolo€nymi zazitkami.

+ Je délezité, aby sa spomienky a fotografie pre deti uchovavali, obzvlast pre tie najmensie deti, ktoré mozno
nemaju vela spomienok na blizkeho Eloveka, ktory zomrel.

Ako vyhladat’ pomoc pre deti

Vela rodin ziskava podporu od SirSej rodiny a priatefov alebo z inych zdrojov, ako su napriklad viera a komunitné
skupiny. V pripade, Ze sa chcete porozpravat o reakciach vasho dietata na jeho stratu alebo si zelate dalSie
informacie, nizSie uvedené agentiry vam poskytnu rady aj Gtechu. Aj v pripade ak mate obavy, Ze vase dieta
prejavuje znamky netypického spravania alebo méte pocit, ze by mohla byt vhodna pomoc mimo kruhu rodiny, tieto
agentury vam poskytnu podporu a pomoc.

Miestne podporné organizacie *

Barnardo’s Child Bereavement Rady a informacie pre rodicov deti, ktoré su pozostalé
Support Service

453 Ormeau Road

Belfast BT7 3GQ

Tel: 028 9064 5899

www.barnardos.org.uk/childbereavementservice

Cruse Bereavement Care Vsetky typy umrtia blizkej osoby



Regionalna kancelaria

Graham House

Knockbracken Healthcare Park

Saintfield Road

Belfast BT8 8BH

Tel: (028) 9079 2419

Www.cruseni.org

Linka pomoci: 0844 477 9400

Pamatajte na naSe dieta Tel: (028) 9079 7975

Family Trauma Centre

(Rodinné Trauma centrum) Nahla smrt alebo smrtelny uraz, ktory sa tyka deti
1 Wellington Park

Belfast BT9 6DJ

Tel: (028) 9020 4700

Narodné podporné organizacie

Childhood Bereavement Network

(Siet pre smutiace deti) www.childhoodbereavementnetwork.org.uk
Winston’s Wish www.winstonswish.org.uk
Child Bereavement Charity www.childbereavement.org.uk www.childbereavement.org.uk

(Charita pre smutiace deti)

Informdcie spolocnosti Belfast Health and Social Care Trust (Nadécia pre zdravotni a sociélnu
starostlivost’ v Belfaste)
Spolo¢nost Belfast Health and Social Care Trust (Nadacia pre zdravotnu a socialnu starostlivost v Belfaste) ma

stranku venovanu Umrtiu blizkej osoby na svojej verejnej webovej stranke. Najdete tam informacie, ktoré obsahuje
tato brozdra aj mnoho inych v slede. Adresa stranky je: www.belfasttrust.hscni.net

My v Belfast Trust sa snazime pochopit’ a ucit sa so skisenosti naSich pacientov a ich pribuznych. V pripade, Ze sa
chcete vyjadrit ku ktorejkolvek stranke starostlivosti, ktord vdm bola poskytnuta, zaslite svoje poznamky na adresu:

Trust Bereavement Coordinator (Koordinator pre pozostalych)
1st Floor

Bostock House

Royal Group of Hospitals

Grosvenor Road

Belfast

BT12 6BA

Ak nie ste spokojny/a s ktoroukolvek strankou starostlivosti, ktora vam bola poskytnuta, a zelate si poslat staznost,
kontaktujte:

Complaints/Patient Liaison Manager (Manazér pre staznosti a zaleZitosti pacientov)
McKinney House

Musgrave Park Hospital

Stockmans Lane

Belfast

BT9 7JB



